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Uppféljning med anledning av klagomal vid Fredrika Bremer-
skolan

Beslut
Av uppfoljningen framgir inte att det finns brister i verksamheten.

Bakgrund

Klagomal inkommet till kommunens klagomilshantering via mejl.

Utredning
Skriftligt svar frin rektor.

Anmailaren har bland annat uppgett foljande

Dottern tog studenten i viras men forsoker nu slutfora ett imne hon inte fick godkant i,
i forildrarnas tycke till stor del pa grund av skolans bristande stéd till henne som har en
synnedsattning.

Nir hon botjade skolan fick alla elever Mac-datorer med méjlighet att kopa ut datorn
vid studenten till en rimlig peng. Dottern som ser 0,06 pa ett 6ga bara, fick en
specialbestilld dator av skolan med extra stor skirm. I slutet pd hostterminen i tredje
iret gick datorn sonder och skolan fick bestilla en ny sidan specialdator med stor och
extra tydlig skirm. Den gamla datorn hade varit pa lagning flera ganger men kom
tillbaka med samma fel och det enda anmalaren krivde var en dator som funkade. Den
ar ju om mojligt innu viktigare for henne 4n f6r andra elever. Nu nir hon tog studenten
siger skolan att hon visst kunde f4 kopa ut datorn, men fér 20.000kr som var datorns
restvirde. Anmilaren hivdade att det inte var deras problem att dom bytt ut datorn, att
skolan dessutom fatt stod for hennes specialbehov och att hon skulle ha samma ratt
som alla andra elever att kopa ut sin dator.

Fore sommaren hade han en ling mailkonversation med bitr. rektor men blev hinvisad
till rektor Gunilla Melin. Hennes svar pi hans linga mail blev bara att det ska nog losa
sig. Darmed limnade han inte in nigot klagomal. Men nu kommer en specialpedagog
(Agneta) till dottern i skolan och siger att hon maste limna tillbaka datorn for att en
annan elev med liknande behov ska ha den. Anmalaren skrev till rektor igen och frigade
vad som nu stod p4, att han trodde de var 6verens trots hennes korta svar. Han har
annu inte fatt svar men pedagogen hilsar via dottern, att "din pappa ska veta det, du
maste limna tillbaka".
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Dottern har blivit erbjuden att kdpa ut en "standarddator", dvs en 11" MacBook Air,
men den kan hon inte anvinda for att skirmen ér f6r otydlig och liten. Hon har ocksé
blivit erbjuden att kdpa ut den forsta specialdatorn hon fick tror anmilaren, den dom
aldrig lyckades laga och sa att den varit pé reparation flera ginger men andé kom tillbaka
med samma fel. De betalar inte x antal tusenlappar f6r det.

Det hir ér stort och superviktigt f6r henne. Hon skoéter all sin kommunikation med
kompisar, ser pé film etc via datorn eftersom hon inte ser textremsan pa TV etc. Ett
stort orosmoment f6r henne och som lite extra krydda irritation nér skolan rent allméint
betett sig ganska ignorant mot henne bade 1 detta och vad giller vissa lirare i vissa
imnen som totalt struntat i den extrahjilp hon ir skyldig att f4 och den speciella
betygsbedomning de faktiskt ar skyldiga att ta hinsyn till. Skulle det svida lite f6r dem
att slippa datorn skulle dom kunna ligga pé ett litet matt good will om inte annat.

Bitridande rektor har uppgett féljande

Datorn ar inkOpt av skolan for att anvindas i skolarbetet och eleven linar den under sin
studietid, precis som med 6vriga liromedel. De elever som tar studenten, efter tre ars
studier pa skolan, erbjuds att kopa sin dator mot restvirdet, ett beslut som tagits centralt
i kommunen. Restvirdet for den aktuella datorn ar 20 000 kr vilket eleven och férdldern
informerats om. Skolan ser ingen mojlighet i att rabattera detta pris.

Haninge kommuns bedémning

Skolan har en policy som innebir att elever fir mojlighet att kopa ut sin dator efter
studenten. Utkop sker till det restvirde datorn har vid studiernas avslutande. I detta fall
har datorn ett restvirde pd 20 000 kr. Det hoga virdet beror pa dels att det 4r en relativt
ny dator eftersom eleven fick en ny i slutet av studierna, dels pa att det ar en
specialbestilld dator. Det ar givetvis olyckligt att den forsta datorn gick sonder men da
skolan sett till att eleven fitt en ny dator kan huvudmannen inte se att skolan brustit 1
samband med att datorn gick sonder. Eleven har etbjudits att képa ut den nya datorn till
det restvirde den har (20 000 kr), att kdpa ut den fOrsta datorn och att képa ut en
’standarddator”. Huvudmannen bedémer att hon erbjudits samma mojlighet till
datorutkép som 6vriga elever och att skolan inte gjort nagot fel.

Till Skolinspektionen kan anmailan limnas i hindelse av att denna hantering av
klagomilet inte upplevs som tillfredsstillande.
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