Diskriminering p.g.a. funktionshinder den 16 mars 2016, kl 10:00, vid AF Spanga Kista,
Fagerstagatan 7, Lunda

Bristande tillganglighet:

Nedanstaende brister i tillgangligheten betrdffande den fysiska miljon finns vid
Arbetsformedlingen Spanga Kista, Fagerstagatan 7, Lunda.

e Ojamna ramper utan ledstang.

e “Dubbla trosklar”, tillsammans hogre an 1,5-2 cm.

e Felplacerade dorroppnare.

e Parkering, avsaknad av RH- parkeringsplatser (for rérelsehindrade) och en orimlig lang
omvag fran narmaste RH-parkering.

Bristande bemétande, forstaelse/kompetens kring problematiken:

Kontorschefen anser att Arbetsférmedlingen Spanga Kista ar tillganglig men jag, som anser att
detta inte stammer (se ovan uppraknade brister), forsoker byta moétesplats till en av
Arbetsformedlingen Spanga Kistas andra lokaler. Jag, som ocksa ar doft — och infektionskanslig
och darfor skall undvika vantrum, ber dven om att motet skall forflyttas till en tid da det inte ar
lika manga besokare pa Arbetsformedlingen. Jag far dock varken byta motesplats eller
motestid.

Vid telefonsamtalet (20160302) med chefen for Arbetsférmedlingen Spanga Kista sade denne:
”Du har ju redan besékt lokalerna en gdng sa att du kan onekligen ta dig in.” Jag upplevde
denna kommentar som krankande.

Vid motet med Arbetsformedlingen kunde jag inte trdffa min egen handlaggare eftersom hen
hade parfym och de tva andra handlaggarna som jag traffade kunde inte komma pa nagra
arbetsmarknadsatgarder pa grund av komplexiteten av min funktionsnedsattning. De
presenterade, efter att ha tillfragat “min handledare”, endast ett forslag pa for mig passande
aktivitet, “Introduktion till arbete”. Jag tror att de skulle gett mig andra férslag om jag inte haft
min funktionsnedsattning.

Forutom bristerna i den fysiska miljon pa Arbetsformedlingen sa upplever jag att myndighetens
agerande forsamrat mina chanser pa arbetsmarknaden. De tycks inte forsta vad tillganglighet
innebar, hur man bemater personer med funktionsnedsattningar och hur de ska hjalpa mig som
arbetssokande och eventuella potentiella arbetsgivare (inom rimlig tid).



AF Spanga Kista, Fagerstagatan 7, Lunda

Enligt information pa Arbetsférmedlingens hemsida ar lokalen tillgénglig (se nedan). Jag
upplevde dock vid mitt forsta mote i november att sa inte var fallet och meddelade min
handlaggare kring de enkelt avhjalpta hinder som fanns. Trots att inga hinder blivit avhjalpta
tvingades jag till en av dessa lokaler for att delta i ett mote den 16 mars 2016.
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Bristerna i tillgangligheten:

1. ”Gdngvdg till entrén dr framkomlig for rullstol” (om parkering for roérelsehindrad finns namns det
har).
Min upplevelse: Det finns dnnu inga lampliga RH-platser. Den narmaste parkeringen for
rorelsehindrade finns ca 350 meter langre bort (Fagerstagatan 19A, se ovan) och detta ar
inte lampligt. Strackan man maste ta sig kan inte godtas som framkomlig. For att underlatta
for avrinning m.m. har man i stadsplaneringen bestamt att trottoarer luta mellan 1,5-3 °
grader. FOr mig ar detta
problematiskt eftersom denna
lutning resulterar i en alltfor
ojamn belastning pa mina armar.
Jag maste skjuta pa med den ena
armen och bromsa med den andra
och detta klarar jag bara av pa




kortare strackor, ca 25-50 m. | denna situation tvingades jag darfor parkera pa en vanlig P-
plats i narheten. Sadana P-platser dr dock for smala och efter motet pa Arbetsférmedlingen
inte kunde rulla fram till forarplatsen da platsen bredvid blivit upptagen, se bilderna ->.

”Entrén dr i markniva och dr kompletterad med ramp eller hiss, om det finns trappsteg till
entrédérren”.

"Entrédoérren har en dorréppnare”.

”"Dorroppningen till entrén ar fri fran troskel eller har en troskel som ar max 25 millimeter
och avfasad”.

Min upplevelse: Kring punkterna 2,3 & 4. Aven om informationen ovan fran
Arbetsformedlingens hemsida stammer sa gor detta inte lokalen tillgénglig. Jag upplevde
problem kring samtliga
punkter och jag kunde
inte ta mig in sjalv utan
fick motas upp av tva
handlaggare utanfor.
Ramperna till de yttre
entrédorrarna bestar av
ojamna tegelplattor,
saknar ledstang och ett plant utrymme utanfoér sjalva dorren och vid dérréppnaren. D3
dorréppnaren (armbagskontakten) befinner sig ”pa kanten” av den lutande rampen kan jag

Entrédarrarna med de ojamna ramperna utan ledstang, placeringen av dérréppnaren samt dubbel tréskeln inte pa ett sdkert satt
anvanda mig av denna.

Troskeln vid ytterdorren ar en "dubbel troskel”, en vid sjalva kanten av tegelplattorna och
sedan tatt intill an i sjalva dorrkarmen. Tillsammans dr de mer an 25 m.m. héga och sa nara
varandra att jag fastnar med rullstolens lankhjul om inte jag kor ”"bakhjulsbalans” (Endast
kor pa hjulets stora bakre hjul och lyfter de sma framre lankhjulen).
”Du kan ta dig fran entrén till informationsdisken, kapprummet och toaletten utan att
passera trappsteg om ramp eller hiss saknas”.
Min upplevelse: Hissen ar gammal och handlaggaren behovde forst stalla upp dorren for att
jag ska kunna komma in i hissen och sedan stanga dorrarna eftersom detta inte sker
automatisk. En av handlaggare hade parfym sa jag kunde inte vistas i samma rum som hen
(hiss) pa grund av ovan namnda min doft- och infektionskanslighet.
Dorroppnaren vid den inre entrédorren var for hogt placerad. Pa bilden (nasta sida) till
vanster syns dven att alla maste genom ett gemensamt vantrum och detta staller till besvar
for mig som ar doft- och infektionskanslig.




Hissdorren maste stallas upp for att jag ska
komma genom. Om nagon stéller upp
dorrarna satts dorréppnaren ur spel. OBS
dorroppnaren fungera bara ibland enligt
handlaggaren.

Dorroppnaren till den inre entrén ar for
hogt placerad. Sedan kommer man in till
ett generellt vantrum, ingen alternativ
entré finns.

6. ”Vi har RWC eller stérre toalett i lokalen”.
(Har ej varit relevant)

Bristande bemotande.

Min upplevelse: Min egen handlaggare kunde inte narvara p.g.a. att hen hade parfym. De
handlaggarna jag motte var inte insatt i min situation trots att denna ar valdokumenterad.
Utover detta kunde de narvarande handldaggarna endast komma pa ett alternativ till program
for mig att delta i, “Introduktion till arbete”. Det sades dessutom uttryckligen att det var min
funktionsnedséattning som begransade urvalet och att de darfor inte kunde komma pa nagot
annat. Jag tyckte inte det forslagna programmet verkade lampligt och ville veta om det fanns
nagra andra alternativ. Jag fick dock knappast nagon mer information och jag erbjods inga
andra alternativ. Jag tvingades darfor tacka ja till ndgot som jag inte upplevde som passande for
mig.



Vid behov finns féljande dokumentation

Intyg till Arbetsformedlingen 2007.pd. Datum: 2007-06-07, beskriver mina hdlso-relaterade
problem relevanta for en potentiell arbetsgivare, senare har detta kompletterad da jag i 2008
fick diagnosen Ehlers-Danlos syndrom.

Brev AF 2015-2016.pdf
s1: Odaterat brev av handlaggare XX
s2: Odaterad brev utan underskrift
s3: Daterad brev (2016-02-08)
s4: Daterad brev (2016-02-22)
s5: Daterad brev (2016-03-02)

Bilaga 3: 20151028_Fragor och svar tillganglighet.pdf. Fragor och svar kring tillgangligheten av
lokalerna i Lunda, e-post

Bilaga 4: 20160129_Forbattringspotential kring funktionshindrade arbetssékanden (sparar
tid, pengar & frustrationer.pdf

Bilaga 5: 20160321_Tillganglighet Liljeholmen.pdf
Bilaga 6: 20160321 _AF alternativ till program.pdf
Bilaga 7: 20160602_Deltid jobb pa gang.pdf)
Bilaga 8: 20160607_Villkor for studier.pdf

Bilaga 9: 20160616_Sv Mote fredag kl 13_ Var_.pdf

Ovriga bilagor/bevis finns att tillga i form av e-post samt evt. Skirmdumpar fran mobilen att
jag har forsokt na AF och av motet 5 juli finns en ljudinspelning (i borjar av motet talar jag
tydligt om att jag spelar in detta, under métet ar det mest intressanta att handlaggaren inte
fick boka in mig i en annan lokal tros tillgdnglighetsproblematiken).

Jag har dven ett pappersutskrift med AFs interna svar kring att man enligt en forordning
endast far studerar heltid inte deltid , dven detta ar ju diskriminering da alla inte kan ldsa pa
heltid. (den dr mera utforlig an 20160607 _Villkor f6r studier).



