Anmalningstjansten

Fran: Anna Bergholtz [anna@annasvision.se]
Skickat: den 20 november 2009 23:38

Till: Hans Filipsson

Amne: Fw: Forfrdgan bokningsbekréftelse

————— Original Message -----

From: "Station Kullaflyg" <info@kullaflyg.se>
To: "Anna Bergholtz" <anna@annasvision.se>
Sent: Wednesday, November 04, 2009 2:15 PM
Subject: SV: Forfragan bokningsbekraftelse

Hej Anna,

Tyvarr sdger vara villkor att om det skulle intraffa att det finns en
allergiker med samma flyg som ni, far tyvarr ni bli ombokade till en annan
flight. Har du fler funderingar aterkom garna.

Ha en bra dag!

Med vanlig halsning,
Jeanette
Kullaflyg
Angelholm Helsingborg Airport
262 91 Angelholm
Bokning/Booking: ©900-204 42 22 (25SEK per samtal/call)
Information: (roststyrd/voice provider) 042-244 222

————— Ursprungligt meddelande-----

Fran: Anna Bergholtz [mailto:anna@annasvision.se]
Skickat: den 4 november 2009 12:55

Till: Station Kullaflyg

Amne: Re: Forfragan bokningsbekriftelse

Tack. Undrar dock fortfarande vad som hander om en allergiker far for sig
att dka med samma flyg som mig? Jag har ju min ledarhund med.

Tacksam for svar.

Vanligen Anna

----- Original Message -----

From: "Station Kullaflyg" <info@kullaflyg.se>
To: "Anna Bergholtz" <anna@annasvision.se>
Sent: Tuesday, November 03, 2009 7:11 PM
Subject: SV: Forfragan bokningsbekraftelse

Hej Annal!

Har kommer din bokningsbekraftelse.
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Bromma - Angelholm

Resenar:

Anna Bergholtz

OBS Viktigt! Vi reser biljettldst varfor koden bredvid ar din biljett och
vardehandling. Du behdver alltsd inte nagon traditionell biljett. Visa koden
och din legitimation direkt vid incheckningsdisken, du erhadller da ditt
boardingcard. Det ar din skyldighet att ta del av villkoren nedan och pa
Internet - Valkommen ombord!

BetalNr:

557201

Biljettyp:

Rod Biljett

Pris:

SEK 1 108 inkl.moms och flygplatsavgift

Bokningskod:

BKR266H
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Angelholm - Bromma

Resenar:

Anna Bergholtz

OBS Viktigt! Vi reser biljettldst varfor koden bredvid ar din biljett och
vardehandling. Du behdver alltsa inte nagon traditionell biljett. Visa koden
och din legitimation direkt vid incheckningsdisken, du erhdller da ditt
boardingcard. Det ar din skyldighet att ta del av villkoren nedan och pa
Internet - Valkommen ombord!

BetalNr:

557201

Biljettyp:

Rod Biljett

Pris:

SEK 1 108 inkl.moms och flygplatsavgift

Bokningskod:

BTL861D

Datum
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Fran
Till
Avresa
Ankomst

Ombokn.
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Sista incheckning med Ombokningsbar biljett ar senast 15 minuter fdre avgang
enligt tidtabell, eller vid trafikandringar via annat meddelande fran oss.
Med Rod biljett, eller annan typ av biljett, stanger incheckningen 30
minuter fdore aktuell avgang. Overtrides ndgon av tiderna anses din biljett
vara forbrukad och vi forbehdller oss ratten att neka dig ombordstigning
utan aterbetalning eller andra ataganden.

Kullaflyg AB anvander sig av Golden Air Flyg AB som operatoér av
transporterna pd strackanBromma - Angelholm, Angelholm - Bromma, Angelholm -
Visby, Visby - Angelholm, Silen/Mora - Angelholm eller Angelholm -
Salen/Mora.

OMBOKNING: Om du valt en Ombokningsbar biljett kan du boka om den fram till
30 minuter fore avgang. Det gor du pa www.kullaflyg.se dar du klickar pa
"Omboka". Vid eventuella fragor hdnvisar vi till www.kullaflyg.se.
Biljettbokning sker pa telefon ©42 244 222, réststyrd automatbokning, ord.
samtalstaxa.

Reser du med R6d biljett kan du mot en tillaggsavgift pa SEK 250 kdpa en
subventionerad stand by biljett som gdller pa avgangen precis fore din
bokade avgang. Den biljetten koper du pa flygplatsen. Kan du inte sjalv resa
som tankt, utan maste skicka nagon annan, kan du namndndra mot SEK 150.
Detta gor du under knappen "Omboka". Vill du helt Avboka din biljett betalas
flygplatshallarnas avgifter tillbaka. Aven detta sker under knappen "Omboka"
senast 48 timmar fore bokad avresa.

Andringar och/eller Fdrseningar

Kullaflyg foljer de gemensamma reglerna om kompensation och assistans vid
nekad ombordstigning och installda eller kraftigt forsenade flygningar
enligt Europaparlamentets och Radets foérordning (EG) nr. 261/2004. Vi atar
oss att pa plats, mot forfragan, tillhandahalla foérordningen och villkoren
till passageraren i handelse av installning eller nekad ombordstigning.

Vara skyldigheter &r helt eller delvis begrdnsade i sadana fall dar en
handelse har orsakats av extraordindra omstandigheter som inte kunde ha
undvikits dven om alla rimliga atgdarder vidtagits. Sadana omstadndigheter kan
sarskilt forekomma i hdndelse av meteorologiska férhallanden som omojliggor
flygningen ifraga, sdkerhetsrisker, oférutsedda brister i flygsdkerheten och
strejker som paverkar verksamheten for det lufttrafikforetag som utfor
flygningen?. Det kan gdlla t.ex. vid dimma eller i handelse av problem med
flygledningslogistik eller da tekniska problem forekommer med skador pa
maskin eller annat forhallande som gor att vi inte kan flyga sakert.

Om nagon avgang, enligt ovannamnda extraordindra anledning, stdlls in,
vilket innebar att vi flyger med farre antal turer an utlovat och ingen
lamplig alternativ avgang hos det egna bolaget ar tillgdnglig, aterbetalas,
efter framstdallan darom, hela det erlagda beloppet for den erlagda
flygbiljetten hos Kullaflyg, exklusive eventuella administration- och/eller
expeditionsavgifter for den installda avgangen. Bolaget atar sig att gora
sitt basta for att transportera passageraren och hans eller hennes bagage
till destinationsorten med rimlig skyndsamhet. Passagerare med Ombokningsbar
biljett bokas om med var "komma-fram-garanti", nar sa ar méjligt, till annat
bolag och Kullaflyg star da aven for mellanskillnaden pa den biljetten.

Vid eventuella fragor hanvisar vi till www.kullaflyg.se. ROststyrd
kundtjanst, ordinarie samtalstaxa 042-244 222 eller manuell betjaning, 25kr
debiteras pa telerdkning, pa ©900-20 44 222.



Tack for att du valjer prispressaren kullaflyg.se!
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Leverantor:

Kopare:

Datum:

Kullaflyg AB

Anna Bergholtz
2009-09-19
Angelholm Flygplats
Kundnr:

262 91 Angelholm

0

Var referens (** svara INTE via nedanstaende e-postadresss **):
Er referens:

Specifikationsnr:

bokning@kullaflyg.se

557201



Moms reg. nr:
Organisations nr:
Dokument NR:

SE556640637601

Organisations nr:

556640-6376

Innehar F-skatt

Kvitto.

Utresa: 2009-11-10

Avgar: Bromma 08:00. Ankommer: Angelholm ©9:15. Flight: 2Q541

Passagerare
Bokningskod
Biljettyp

Pris

Anna Bergholtz
BKR266H

R6d Biljett



SEK 1 108

Hemresa - 2009-11-10

Avgar: Angelholm 16:30. Ankommer: Bromma 17:30. Flight: 2Q552

Passagerare
Bokningskod
Biljettyp

Pris

Anna Bergholtz
BTL861D

Rod Biljett

SEK 1 108

Summering

Antal resor

2

Kortavgift Mastercard Bankkort
SEK 10

Kreditkortsrabatt

SEK 10

Summa

SEK 2 216

varav moms

SEK 125

Kullaflyg AB
Telefon:042-244 222

Angelholm Flygplats



info@kullaflyg.se
262 91 Angelholm Sweden

www. kullaflyg.se

Kullaflyg AB

Pa din fraga gallande allergiker har ni fortur eftersom ni har ledarhund.

Trevlig kvalll!

Med vanlig halsning,

Annika

Kullaflyg

Angelholm Helsingborg Airport

262 91 Angelholm

Bokning/Booking: ©900-204 42 22 (25SEK per samtal/call)

Information: (roststyrd/voice provider) 042-244 222

————— Ursprungligt meddelande-----

Fran: Anna Bergholtz [mailto:anna@annasvision.se]
Skickat: den 3 november 2009 16:41

Till: Station Kullaflyg

Amne: Férfragan bokningsbekriftelse

Hej!

jag har en bokning fran Angelholm till Stockholm i n&dsta vekcan, den 10:e

nov. Men har inte fatt den via mejl. Kan ni vara vanliga att skicka den.
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Anna Bergholtz heter jag o jag tror mitt flyg gar 16.30.

Vidare har jag bokat ledsagning. Jag kommer ocksa ha med mig ledarhund,

vilket ni redan ska ha lagt in i systemet. Nu undrar jag bara - vad hander

om en allergiker bokar plats pa samma plan som mig?

Tacksam for snabbt svar.

Vanligen

Blind journalist som Oppnar ©6gon

Anna "Blindchick" Bergholtz

Journalist, forelasare och coach

Hemsida: www.Annasvision.se

E-post: Anna@Annasvision.se

Telefon: 070 45 67 811
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