Stockholm Waterfront
Paul Simon konsert 25 oktober 2016

20161024: Jag sitter sedan 2000 i rullstol och skulle bara kolla upp detaljerna innan, man vet ju aldrig, hemsidan verkade lovande
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Majligheternas mitesplats.

“Stockholm Waterfront Congress Centre dr mdjligheternas métesplats. Var anldggning och service ar utformad for att uppfylla kraven pa alla
tdnkbara evenemang och behov utbver det vanliga. Konferenscentret rymmer mésslokaler, auditorium, flera konferenshallar och nédrmare 30
olika métesrumsvarianter. Du kan rédkna med att vi har den anlédggning du behéver. Dessutom finns vi alltid till hands fér att erbjuda tjanster
och service av yppersta kvalitet, oavsett om det géller teknik, scenbygge, sdkerhet eller mat och dryck. “



20161024 Hemsidan

Igen s6kfunktion ddr man t.ex. skulle kunna séka pa tillgdanglighet ...

Under “Service” kanske? tyvérr den lanken fungerar inte. Lokalbversikt da kanske? Tyvérr
Service “a% . s

Inte nog med att vi erbjuder en spektakular anlaggning med nagot utover det vaniiga. Pa Stockholm Waterfront
Congress Centre arbetar vi ocksé hart for att kunna erbjuda service med det dar fila extra. Du kan rakna med
att branschens framsta kompetens finns néra tll hands — i form av vr egen personal, utvalda

samarbetsparter och tjansteleverantorer som anlitas speciellt till ditt evenemang. Bokningar och forfragningar

Skicka oss din forfragan, s& hor vi av oss

N direkt.

MAT OCH DRYCK =» SERVICE OCH ANDRA TJANSTER »

Skicka férfragan E

; L

Forstklassig internationell mat med svensk touch. Vi ar stolta 6ver att kunna erbjuda en ren och ENnLE ss - . ’
Viarangerar det mesta —valjom de ka vara et vakcrnande il och ebjder stadningoch ana This www.rezidor.com page can't be found

frukostmote for tio personer, lunch for nagra hundra  tianster utifran dina behov.

eller en bankett med tusentals gaster. WELCOME TO AN ARENA

WHERE ANYTHING IS POSSIBLE. No web page was found for the web address:

http://www.rezidor.com/galleries/swcc/pdf/Lokaloversikt SWCC.pdf

Men broschyren fungerar, men innehaller inte det jag AT
behédver “Oavsett vad du planerar for event, lat oss hjélpa

dig att gbra det till en exceptionell upplevelse” ... det
bérjar redan bil en oférglémlig upplevelse (men jag antar

att ni menar det pa et positivt sétt?).

Lokalerna da, titta hédr finns en éversikt, tyvarr inga

detaljer kring sittplatser, tillgéngliga entréer, hissar, Léget -> hitta hit? Nja lite for oklart
P-platser eller nagot som jag behéver veta innan. ) ’

Mediegalleri  Lokaloversikt  Hallbar Utveckling  Teknik Och IT  Majligheternas Motesplats. : iz
du tar dig ill fots mellan Cityterminalen och Stockholm Waterfront Congress Centre nedan.

Lokaléversikt “h% |

Stockholm Waterfront Cengress Centre — fiyttbara vaggar upp eller ner. Flexibla Ksningar och avancerad teknik innebar enorma méjigheter att skapa en Bil

perfekt lokal - eller kombinera flera. Centret omfattar totatt 14 000 m* moteslokaler med varierad kapac itet och komplett utrustning. Har finns aven 2~

missalokaer med dagaiuss. De fiexibla foaidytoma nnebir maighe! aft iyt ytierigare 3000 e Folj skyltar mot Stockholm C, Centrum och Stockholm Cenfral. Kengresscentret ligger precis intill
Centralstationen. Infart via Klarabergsivadukten till Nils Ericsons Plan. Vi erbjuder ett begransat antal

parkeringsplatser. Parkeringsmajligheter finns aven i naromradet av kongresscentret.

Floor Plans

Parkering
Wi erbjuder eft begransat antal parkeringsplatser inomhus och utomhus. Parkeringsméjligheter finns aven i

PLAN
4 narheten av kongresscentret. Narliggande parkeringshus:

Huvudentr till kenferenscenter
ach kongresscenter,

ke tion, tvi ke L . o
s:ur:agrl::;:;‘s\r\‘en ;ezpupg’:: » Kungsbron, Ostra Jarmvagsgatan 21 (600 meter fran Stockholm Waterfont).
Eﬁ:i:xtz‘fﬁﬂp il 660 = Norra Bantorget, Torsgatan 1/Ostra Jarnvagsgatan 35 (800 meter fran Stockholm Waterfront).
persaneruppil2aoom « Gallerian, Regeringsgatan 15 & 20/Herkulesgatan 16 (900 meter fran Stockholm Waterfront).

misslokaler. Bar med mingelytor.

+ Norr Malarstrand 2-80 (1200 meter fran Stockholm Waterfront).
Se parkeringsmajligheter i Stockholm har.
Till fots

Stockholm Waterfront Congress Centre ligger strax intill Stockholm Centralstation (tag) och Cityterminalen
(buss).




20161024: Kanske sdkrast att skicka ett mejl och testa “tidnster och service av yppersta kvalitet”

Parkering fir Rorelsehindrade Inbox = B

ﬂ I@;mail.:on’r:— 241002016 -
] to n*&&tlr‘ R

Hsj,
jag ska till Paul Slmnn concerten imorgen kvl men upptickte nu att ni inte har négon information alls fér rérelsshindrade, jag var inne pa bl.a senvice och andra tiansten men &ven om det
star en pil & gar det inte att kicka sig vidare.

Mi l&nkar &ven til information om parkering men hir némns inte helle parkering for rérelsehindrade. Dé de flesta P-hus inte &r tillgingliga for rérelsehindrade 53 "ert” informationsbladet
endast till ny'l'ta fér de som inte har ett Rérelsehinder ... och det &r ju denna grupp som ofta inte kan nyttja allménna kemmunikationer eller transportera sig en langre strecka &n de max 25
m som det far finnas mellan RH-p platsen och entren.

Jag firsikte &ven hitta var min plats kommer att var men det gick inte heller da; hitp:iwww rezidor comigalleriss/swee/pdfil okaloversikt SWCC pdf endast ger en blank sida utan
information.

Sa vilken entré jag ska nyttja var jag kemmer att kunna sitta och var toaletterna finns méste jag ta reda pa gencm att mejla er, det borde ju inte var nédvandig ...

Mi skriver filiande pé er hemsida:

Stockholm Waterfront Congress Centre — mdjligheternas motesplats

| utveckiandet av en viddens mest spektakuldra anldggningar i en av virdens mest spekiahkulira stider hade v en valdigt tydlip ambition — var shapelze skulle prigias av lika delar passion och
prafessziznalism. | ziutdndan handlar alif vi gér om att ze til att vira kunderz evenemang biir ndgot utdver det vanliga. Anda frén bdgan har wi utgatt frdn prncipen att alt 3r méjiigt och att dven
den aliira minsta detalj har betydeize — det gélier alit frdn hur byggnaden &rkonstruerad till hur vi hdfzar vira hunder och deras bestkare vilkomna.

Har du svart att ta oss |:|f='| orden? Titta forbi eller slé oss en signal. Vi &r bvertygade om att vi kommer att ge ett oforglomiigt intrnyck.

Tywarr verkar ni helt ha glémt bort gruppen av personer med en rérelsenedsattning att inte kunna hitta négoen nyttig information om detta pd er hemsida (och bristen pa& en sékfunktion) samt
att jag tvingas skicka ett mejl kinns cmodernt och ja det blir "ett oférglémlig intryck”™ men inte pé négot positivt s&tt.

Detta med professionalism blir ooksa fel nér ni hivdar att den alira minsta detaljen har &n betydelse undrar jag hur ni tankte | samband med den stora gruppen med funktionsnedsattningar,
detalien att denna grupp inte vardesatts som andra?

“Yanliga halsningar

l@st:-:kh olmwaterfront. com: 2510208 - ¥

to me (=
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Hej Caroline,

Stort tack for ditt mail och jag uppskattar verkligen att du har tagit dig tiden att ge oss feedback.

Jag kan inte annat en halla med dig om att vi har valdigt lite information pa var hemsida for rorelsehindrade och att vi kan bli mycket battre pa att delge den
informationen pa var hemsida. _ _

‘A tar till oss det du har skrivit och kommer internt titta pa hur vi skall fértydliga informationen pa hemsidan.

Har du fragor far du géma kontakta mig.
Jag hoppas du hade en fin kvall hos oss och att du tyckte om konserten.

Basta Halsningar,

[ ]

»
Congress Manager
T +45 B 5050 6000, D: +46 8 5050 6710 a, Jm 6 b ‘\
M: +45 722 5050 72 e

stockholmwaterfront.com
hittp: 'www. radissonblu.sewaterfronthotel-stockholm

3
Stockholm Waterfront Congress Centre & Radisscn Blu Waterfront Hotel | J n @
Mils Ericzons Plan 4, PO Box 804 SE - 101 322 Stockhelm L

“Svaret” som tyvarr inte gav nagra svar.
Det borjar allt mera bli en “oférglomlig”, “exceptionell upplevelse” i denna “majligheternas arena”, som
invigdes 2011. Arkitekterna och ansvariga har byggt in hinder, och missat att Stockholms skulle vara

Europas mest tillgangliga huvudstad (fast det kanske bara gallde da 2010 sa det vi bygger efter det
behover inte var lika tillgangligt?)



20161025:

Jag kanske missade nagot pa
hemsidan?

Jo, kartan vid “hitta hit”, ocksa
oforglomlig (rolig) men aven en
tankestallare, allt kanske inte ar
lika bra som det later, tank om jag
har aterigen hamnat i en livs akta
“Monty Python sketch™

Map Satellite

Konserten ar om nagra timmar sa
jag far val ringa. “Oj, jag laste nog
fel i mejlet trodde att du redan hade
varit pa konsert. Det finns ett antal
parkeringsplatser for
rérelsehindrade néra entrén, men
jag kan ju inte lova att de &r lediga,

S = ' “ﬁ‘\ .wo hela byggnaden dr tillganglig men
. MapData  TermsofUse  reportamapere  jag Ser till att en vérdinna méter
dig.”

Stockholm Waterfront Congress Centre Nils Ericsons Plan 4 Stockholm  Tel: 08 5050 6000 meeti

* “Mina Monty Python referenser” fran till synes frisk till insikten att ha en multisystemdiagnos &r mérkligt
mycket mérkligt, véaldigt manga ganger kdnns det som jag har gatt rakt in i en Monty Python sketch, sa nu
férsbker jag ofta tolka situationer pa detta sétt och kan jag inte lata bli att férséka forbéattra de. Se mina
kommentarer i Lila, er hemsida, broschyr m.m. har varit en stor hjélp. Tack.



20161025: Information kring parkeringen, denna skylt placeras bredvid ett hart trafikerat
overgangsstalle sa att man inte kan stanna, men egentligen inte heller bor titta upp ens da
det ar mycket trafik och man ska forebygga olyckor. 7éank om du kér pa nagon som
hamnar i rullstol? Da blir det hardare konkurrens kring RH-P-platserna. Att den dessutom
skymtas lite ar inte det ocksa oforglomlig? Jag far val stanna nagra meter langre fram, ta
ut rullstolen ut bilen, rulla tillbaka notera telefonnumret och ta bade mig sjalv och rullstolen
in i bilen igen.

Titta det fanns parkering. S& nu ska jag bara ringa och
forsdka att ta reda pa vad som galler. Ringer:
0771401020 detta nummer bemannas endast pa dagtid.
Eftersom numret endast bemannas dagtid ar det oklart
vad som galler, Nils Ericsson Plan verkar ju var stadens
mark men pa Europarks skylt star det privat omrade?
O.k. jag har ju redan parkerad har, lika bra att lyfta ut min
rullstol (igen) och forsoker ta reda pa hur jag ska ta reda
pa vad som galler har.

Titta en parkeringsvakt som dessutom kommer fram till
mig:

“Hej, vet du att detta &r privat mark och att du maste
betala?”

“Men jag ringde och fragade och de sa inget, men o.k.
hur gér jag?”

“Da tar du dig fram till receptionen i hotellet, men jag tror
pa dig att du har ringt, du kan fa sta héar gratis, jag jobbar
ikvéll det &r lugnt ha det sa trevlig!”



Denna “slide” utspelade sig bara i mitt huvud, men kunde ha varit verklig, se aven nasta slide
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Till hotellreceptignen, jo, rampn befinner sig pa motsatta hallet fran parkeringsplatserna for
rorelsehindradg), ni rérelsehindrade behdver kanske rora lite extra pa er eller?

i e

0Ojda, kan du inte nyttja rampen, behdvs det
ledstang pa bada sidorna och pa ratt h6jd? Da finns
det “innevagen” via entrén som ar narmare din bil,
mer an 100 m narmare dessutom!

eniro e

Hotell entré

182 m ¢

£ ,
' Entré
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Tack vare den trevliga P-vakten kunde jag nu direkt ta mig till entrén till konserten, aven min vaninna
hade anlant nu. Vid biljettkontrollen fick vi fortur och gjorde det inget att dorroppnare inte fungerade
vi skulle anda ta nasta dorr, for att sedan ta oss till hoger till “hissen” inte kan alla ta samma vag vi
maste ju gora skillnad mellan folk och folk. O.k. de har valt den billiga /jobbiga varianten dar man maste
halla knappen intryckt hela tiden ... om man nu kommer in i hissen fér de har inte kopplat in
dorréppnaren! ? ? Citat fran er hemsida “inredda med moderna bekvédmligheter och den senaste
tekniken” jag antar att det da inte géllde denna hiss eller?.

Min vaninna hjalper mig in och springer upp for trappen dar hon undsatter mig igen. Titta nu kommer det
en vardinna som visar oss vagen till vara platser, inte sa latt att ta sig dit nagra hissar ar namligen ur
funktion. Ursékta ovan, det géllde tydligen alla hissar &ndéa ingen diskriminering hér inte.

~

Obs om jag hade
varit ensam hade jag
inte kunnat komma
in i byggnaden alls,
varken via denna
eller hotelletsentré,
verkligen nagot
“‘utover det vanliga®



Men nu satt vi och njot, vi hade bra platser och Paul Simon ar aven en otrolig duktig “scen preformer”
spektakulart och absolut utover det vanliga, aven nar elen till instrumenten forsvinner

tack vare det fick ii fick hora Paul Simon spela ensam och akustisk tack vare att Stockholm
Waterfronts “anlédggning och service ar utformad for att uppfylla kraven pa alla tdnkbara evenemang och

behov utbver det vanliga’.




Efter konserten borjade verkligheten igen, vi forsokte ta oss till min bil.

sa vi lyckades efter konserten inte ens komma ner till “specialhissen” vid trapporna. Vi fick aven en utskallning
da vi inte langre borde befinna oss i lokalerna men da vi forklarade att vi jattegarna ville ta oss ut borjade ett
gemensamt letande. Till slut hittade vi en trevlig stddaren som kom till undsattningen och lyckades lasa upp en redan
stangt/last dorr och som dessutom visste vagen ut ur byggnaden, det blev manga meters kérning. Specialhissen (utan
dorréppnare) gick inte igang tills vi upptackte att dérren uppe in gick igen, och min vaninna med en del kraft lyckades
dra igen den.
Den galanta stadaren holl sedan aven upp ytterdorren, vi tog oss till bilen, som tack vare den trevliga p-vakten inte
hade nagon kontrollavgift och kunde dka hem ndjd dock nagot férundrat.

Nagon manad senare valde jag anda att ta mig tid for att skicka aterkoppling da jag inte langre ar saker att ni hade fatt
hjalp att Monty Python ganget med hemsidan, och ingenting hade hant pa er hemsidan heller (och nu ytterligare inte
3.5 manad senare heller). Sedan dyker det upp manga fragor i mitt huvud,
Och har personalen fatt den utbildning och
kunskap de behdver for att méta personer med funktionsnedsattningar*? Svaret pa mitt mejl:
Stort tack fr din aterkoppling. _ ,
Trakigt att hora att du ven blev besviken pa plats. Vi jobbar med att forbatira oss och ar medveten om att det var nagra hissar under kvallen hos oss som

dessvarre inte fungerade som de skall
ack for din insyn och dina synpunkter som ar vikiiga for oss for att bli 3nnu béatire.

Basta Halsningar

* OBS de ska bemétas precis som alla andra, och om de upplever att nagot ar ett problem sa ar det verkligen ett
problem for de och troligen manga andra i en liknande sits. Sa det ska atgardas, man ber om ursakt pa plats, forsdker
|6sa den akuta situationen pa bast maojliga sattet. For att sedan ser till att det verkligen atgardas pa riktigit, om majligt
aterkoppla garna med den berérda och kanske tacka de med blommor eller sa for att hen uppmarksammade problemet
och tog sig tid att ge er gratis aterkoppling.

EXTRA VIKTIG lar personalen att vid dessa situationer ALDRIG saga “Dér ser du det var ju inget problem (jag I6ste
det)”



Stockholm Waterfront
Paul Simon konsert 25 oktober 2016

20170211: Alltid bra att lata nagot vila innan man klagar och var det verkligen sé illa?
Nja, Paul Simon var extremt bra, jag fick ingen kontrollavgift, rullstols platserna var bra, och Ticketmaster Sverige AB
insag problemet innan och “gav” en extra biljett fér min ledsagare. (Star de eller Stockholm Waterfront for detta?)
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Stammer, Stockholm hade dessutom‘
‘enheter ¢ ‘ ambitionen att bli Europas mest tillgangligaj,
framtida nybygge inte upprepar Stockholm : huvudstad, men det var 2010, och vi lnwgdes

2011 sa det gillde inte oss/funktionshindrade.

Mijligheternas mitesplats. 7 ' — W Valkommen till Skandinaviens huvudstad.

“Stockholm Waterfront Congress Centre ar méjligheternas métesplats. Var anldggning och service ar utformad fér att uppfylla kraven pa alla tdnkbara evenemang och
behov utéver det vanliga. Konferenscentret rymmer mésslokaler, auditorium, flera konferenshallar och ndrmare 30 olika métesrumsvarianter. Du kan rékna med att vi
har den anldggning du behéver. Dessutom finns vi alltid till hands for att erbjuda tjénster och service av yppersta kvalitet, oavsett om det géller teknik, scenbygge,
sékerhet eller mat och dryck. “

Har du svart att ta oss pa orden? Titta forbi eller sla oss en signal. Vi ar dvertygade om att vi kommer att ge ett oférglémligt intryck.
(http://lwww.stockholmwaterfront.se/om-oss)

Tack, jag hade svart att ta er pa orden. Visst det gick utmarkt att titta forbi, och intrycket ar oférglémlig, men jag visste inte att
ni menade “forbi” bokstavligen, jag slog er aven en signal (fast i omvand ordning jag ringde forst) och upptackte sedan att jag
nog tolkade hela meningen ovan fel, ni har samma sjuka Monty Pythons humor som jag. Ni skriver ju inte att era ord
stdmmer och inte heller om det ni féormedlar som det oférglémliga intrycket ska vara positiv, neutral eller negativ. Det finns
sakert manga som tycker att ni verkar vilja ge ett “intrycket att allt ar positiv’ men det skriver ni ingenstans.



Kanske nagra fortydligande for personer
inom autismspektrat sa att ni inte
diskriminerar de, det ar namligen olaglig
med diskriminering p.g.a.
funktionsnedsattning sedan 20150101!)

Kalla

WCC_Broschyr_ SWE_Sep 2014.pdf, s 2/6

Ett Monty Python inspel

http://www.stockholmwaterfront.se/om-oss

Ett Monty Python inspel

Spektakulart

Stockholm Waterfront Congress Centre ar Sveriges
nyaste och mest mangsidiga arena for stérre moten och
evenemang. Med den djarva arkitekturen och laget i
hjartat av Stockholm utgor byggnaden ett spektakulart
inslag i stadssiluetten.

Oavsett vad du planerar for event, Iat oss hjadlpa dig att
gora det till en exceptionell upplevelse.

For de allra flesta av er tror vi att det blir en
exceptionell och spektakular bra upplevelse, har du
daremot en funktionsnedsattning kan det bli en
exceptionell och spektakular stor besvikelse da var
information endast galler de behov vi bedémer du har.

Har du svart att ta oss pd orden? Titta forbi eller sl oss
en signal. Vi dr évertygade om att vi kommer att ge ett
oforglémligt intryck.

Visst ar det oforglomligt att vi per telefon berattar
saker som inte stammer och nar du sedan kommer
forbi, da kan du inte kan ta dig in sjalvstandigt.
Byggnaden invigdes 2011, det ar flera ar sedan. Utover
det ar det ju oforglomlig att du som p.g.a rorelsehinder
maste komma med egen bil har en god chans att fa en
kontrollavgift, exceptionell eller hur.



Ater till “Kartan vid “hitta hit”

Arkitekterna, ansvariga som bestallde bygget, behbvde ni verkligen bygga in hinder?

Har ni och dven Stockholms stads stadsbyggnadsndmnd missat att Stockholms skulle vara Europas
mest tillgangliga huvudstad redan 2010?

Fér att uppna detta maste man bygga BORT hinder, bygga rétt fran bérjan, inkludera alla, sa INTE inte
Skapa omvégar och behovet av tekniska I6sningar.

Eller ar det helt enkelt fér roligt att forst

iwx. & N RPN B SO N skapa en jittegrop och sedan bygger
Map Satellite e - ' T - nagot helt nytt, utan att tdnka pa
héjdskillnaderna?

Ojda da sétter man dit nagra trappsteg
hér och dér, det gér vél inget? O.k.
rérelsehindrade maste pa papper kunna
komma in, hur gér vi nu, sléng dit en
ramp dér langt borta sa att det inte stor,
ledstangen och annat tjafs nej det behévs
vél inte, detta far duga (jag kdnner &nda
ingen i rullstol / de som sitter i rullstol har
ju knappast fel pa armarna, lite extra
tréning &r ju aldrig fel).
Entrén “bajs ocksa’”, inget att gbra at dar
maste en hiss installeras, men vi tar den
langsamma (=billiga) varianten och
o “ w Skippar dérréppnaren.

. = - A “\ % Klart nu en flashig hemsida dér vi skryter

- p Data ' Terms of Use = Report a map errc R .
sa mycket om oss sjélva att ingen ser

problemen, det &r &nda ingen som skulle
tro att tillgéngligheten &r sa bristféllig
Stockholm Waterfront Congress Centre Nils Ericsons Plan 4 Stockholm  Tel: 08 5050 6000 meeti som den él’, inte i Sverige hér finns jU
lagar och regler, har rader det inga Monty
Python fasoner inte.




